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Bilaga 3; Kalix Tele24 AB Allmé&nna villkor (Maj 2022)

INLEDANDE BESTAMMELSER
Dessa Allmanna villkor galler Tjanster som Kalix Tele24 AB ("Kalix”) tillhandahéller.

Kalix och kunden ("Kunden”) har muntligen alternativt skriftligen kommit dverens om
Kundens kdp av vissa tjanster avseende svarstjanster och darmed férenade tjanster
fran Kalix ("Tjansterna”).

Overenskommelsen om Kundens kop av Tjansterna utgor tillsammans med dessa
allmanna avtalsvillkor avtalet ("Avtalet”) mellan Kalix och Kunden betraffande Kundens
kop av, och Kalix tillhandahallande av, Tjansterna.

For det fall Kalix och Kunden sarskilt har kommit 6verens om villkor som avviker fran
dessa allménna avtalsvillkor, foretradesvis i Avtalet, ska sadan sarskild skriftlig
Overenskommelse &ga foretrade.

KALIX ATAGANDE

Kalix ska leverera Tjansterna i enlighet med aktuell tjanstebeskrivning, med for
andamalet lampliga medarbetare och pa ett fackmannamassigt satt.

KUNDENS ATAGANDE

Kundens atar sig att tillse att Kalix ges de forutsattningar som behovs for att utfora
Tjansterna i enlighet med Avtalet.

UTRUSTNING NODVANDIG FOR TJANSTERNAS UTFORANDE

| de fall Kalix behdver ansluta sig till Kundens plattform for att kunna leverera
Tjansterna kan krévas att viss maskin- och/eller programvara installeras hos Kunden.

For det fall Kalix I6ser licens till tredje mans program for Kundens rakning, ges Kunden
en begransad, icke-exklusiv ratt att for eget bruk nyttja sddan programvara i syfte att
nyttja Tjansterna. Tredje mans licensvillkor till aktuell programvara géller mot Kunden
(med foretrade framfor Avtalet) vad galler Kundens anvandning av sadan programvara.

Maskinvara som installeras hos Kunden forblir Kalix egendom och far endast nyttjas av

Kunden i syfte och i den omfattning det fordras for att nyttja Tjansterna. Kunden atar sig
att inte forflytta samt att val varda sadan maskinvara som tillhor Kalix.

ANSLUTNING
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Kunden svarar sjalv for egen utrustning sdsom vaxlar och eventuella abonnemang som
ar nédvandiga fér anslutningen till Kalix produktionsplattform.

Det ar avgorande for Tjansternas utférande att Kundens utrustning haller god kvalitet.
Kunden ska enbart ansluta och nyttja utrustning som har registrerats hos Post-och
telestyrelsen eller som far anslutas till allmant tillgangligt telenat for anslutning till Kalix
produktionsplattform.

Kunden ska p& Kalix begaran utan dréjsmal tillhandahalla information om den
utrustning som anslutits.

IMMATERIELLA RATTIGHETER

Vardera parten behaller fullstandiga immateriella rattigheter till mjukvara, affarskoncept,
dokumentation, utbildningsmaterial etc. vilka har framstallts, erhallits eller pa annat sétt
forvarvats fore ingaende av detta Avtal.

Utférandet av Tjansterna medfor inte att ndgon upphovsratt eller annan immateriell ratt
upplats eller overlats till Kunden.

UPPDATERING AV REGISTER OCH INFORMATION OM VOLYMANDRINGAR

Kunden kan uppdatera tillhandahallet register med information om personer som ska
omfattas av Tjansterna via en programvara som tillgangliggors for Kunden i
kundportalen pa Kalix hemsida eller pa annat satt som Kalix anvisar.

Kalix upplater harmed en ratt for Kunden att under avtalstiden nyttja vid var tid anvisad
programvara i syfte att |ldpande uppdatera registret.

Det aligger Kunden att informera Kalix om organisationsférandringar,
marknadsaktiviteter och liknande som kan antas ha vasentlig paverkan pa inkommande
volymer till Kalix.

PRISER OCH BETALNINGSVILLKOR

Priserna angivna av Kalix ar angivna exklusive mervardesskatt i SEK om inte annat
uttryckligen angivits. Kalix har rétt att ta ut en faktureringsavgift.

Fakturering sker enligt Kalix vid var tid gallande prislista. Fasta ars- eller
manadskostnader ska betalas i forskott och manatliga rorliga priser i efterskott.
Uppstartsavgifter debiteras i samband med projektstart.

Betalning ska ske senast 15 dagar fran fakturadatum. Om betalning inte ar Kalix
tillhanda senast pa den forfallodag som anges pa fakturan har Kalix ratt till
dréjsmalsranta enligt gallande rantelag, lagreglerad padminnelse- och inkassoavgift
samt andra eventuella lagstadgade avgifter. Kalix har dessutom rétt att, utan att det
paverkar Kundens betalningsansvar for Tjansterna, sluta leverera Tjansterna intill dess
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att full betalning har erlagts, samt att kréva forskottsbetalning for framtida leveranser av
Tjansterna.

Kalix ager rétt att 6verlata fordran pa Kunden till annan, t.ex. med anledning av
factoring.

Kalix har ratt att kontinuerligt gora kreditprovningar pa Kunden och for det fall Kalix sa
finner motiverat, kréva forskottsbetalning.

Betalning som &r férsenad med mer &n 30 dagar ska alltid anses vara ett vasentligt
avtalsbrott som ger Kalix rétt att séga upp Avtalet med omedelbar verkan.

Kalix kan komma att géra prishéjningar med anledning av exempelvis tkade
I6nekostnader eller inflation och ska i sddana fall informera Kunden darom senast 30
dagar innan sadan prishgjning trader i kraft. For det fall Kunden inte accepterar
prishéjningen har Kunden ratt att sdga upp Avtalet till upphdrande i enlighet med punkt
14. Kunden debiteras darvid enligt tidigare prislista under uppsagningstiden.

FEL

For det fall Kalix varit férsumlig vid utférande av Tjansterna ("Fel”) ska Kalix utan
oskaligt uppehall dar sé ar praktiskt mojlighet avhjalpa Fel som Kunden reklamerat,
dock inte om avhjalpandet av Felet medfor oldagenheter och kostnader for Kalix som ar
oskaligt stora i forhallande till Felets betydelse for Kunden. Om Kalix inte avhjalper
Felet har Kunden ratt till skaligt avdrag pa ersattningen for de av Tjansterna som varit
felaktigt utforda.

For att vara berattigad till avhjalpande respektive prisavdrag enligt punkt 9.1 ska
Kunden skriftligen reklamera Fel och framstalla krav pa erséattning senast 30 dagar efter
det att Kunden markt eller bort marka grunden for kravet, dock senast den dag da
fakturan avseende de av Tjansterna som Kunden anser felaktigt utférda forfaller till
betalning.

TRAFIKANSVAR

Overlamningspunkt for all telefoni- och datakommunikation &r Kalix produktionsenhet.
Det finns ett antal faktorer som ar avgorande for Tjansternas utférande vilka ligger
utanfor Kalix kontroll och for vilka Kalix darmed inte svarar:

0] Tillgangligheten pa publika telenatet, andra operatérers telenat samt Internet;

(i) Hard belastning pa telefonlinjer vid vissa tidsperioder med
Overberlastningsproblem som konsekvens och

(iii) De tredjepartsoperatdrer som Kunden sjalv ar ansluten till och som anvands i

anknytning till Tjansterna (t ex GSM, Internet) kan ha sérskilda villkor vilka kan
ha paverkan pa Tjansternas utférande.

Skulle Tjansterna i ndgot avseende brista till foljd av brister i nagon eller nagra av
dessa faktorer, ansvarar Kalix inte for bristerna i Tjansterna.
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Kalix stravar efter att reducera paverkan av ovanstaende faktorer genom att t.ex.
informera Kunden om vid var tid allmant kanda géllande generella férandringar i
tredjepartsoperatdrers villkor och kénda driftsstérningar.

FORCE MAJEURE

Om part forhindras fullgora sina ataganden enligt detta Avtal pa grund av
omstandigheter som part inte kunnat rada éver, sdsom blixtnedslag, arbetskonflikt
(inklusive strejk och lock-out), eldsvada, andrade myndighetsbestammelser, samt fel
eller forsening i tjanster fran underleverantorer pa grund av sddana omstéandigheter,
ska detta medfora befrielsegrund som medfor befrielse fran skadestand och andra
pafolider.

Part som aberopar force majeure ska utan dréjsmal meddela den andre parten om
detta samt beskriva omstandigheterna och en uppskattning av nar force majeure-
situationen forvantas upphora.

ANSVARSBEGRANSNING

Kalix ansvarar inte for skada som uppkommer till foljd av omstandigheterna pa
Kundens sida eller omstandigheter utanfor Kalix kontroll. Inte heller ansvarar Kalix for
skada som uppkommer pa grund av att Kunden inte har f6ljt Avtalet.

Kalix ansvar &r begransat till skador som har orsakats genom uppsat eller
forsummelse. Kalix ansvarar inte for utebliven vinst eller annan indirekt skada sasom
exempelvis men inte begransat till forlust av data goodwillférlust. Kalix ansvar ar
begransat till det belopp som Kunden totalt betalt till Kalix under de senaste tre (3)
manaderna, dock maximalt ett (1) prisbasbelopp per skadetillfalle, och maximalt per ar
ett belopp motsvarande vad Kunden har erlagt i ersattning till Kalix under de senaste
tolv manaderna.

DATASKYDD

Kunden &r personuppgiftsansvarig for den behandling av personuppgifter som sker
enligt Avtalet. Vid behandling av personuppgifter som foljer av Avtalet ar Kalix
personuppgiftsbitrade. Kalix Sarskilda villkor for personuppgiftsbehandling tillsammans
med instruktion galler for sddan behandling, om inte parterna skriftligen traffat annat
personuppgiftsbitradesavtal. Vid upphérandet av detta Avtal 4ger Kalix ratt att behalla
data som innehaller personuppgifter, dock under forutsattning att dessa avidentifieras

AVTALSTID OCH FORTIDA UPPSAGNING

Om inget annat uttryckligen éverenskommes I6per avtalet tills vidare med tre (3)
manaders uppsagningstid. Uppsagning ska vara skriftlig.

Bada parter har ratt att saga upp Avtalet till omedelbart upphérande for det fall den
andra parten a) vasentligen bryter mot Avtalet och inte vidtar rattelse inom 30 dagar
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fran avsandandet av skriftligt pApekande darom eller b) installt sina betalningar, inlett
ackordsférhandlingar, tratt i likvidation, férsatts i konkurs, inlett foretagsrekonstruktion
eller visat andra motsvarande tecken pa obestand.

Kalix har dessutom rétt att saga upp Avtalet till omedelbart upphdrande vid utebliven
betalning p& sa satt som anges i punkt 8.6.

ATAGANDE VID AVTALETS UPPHORANDE

Vid Avtalets upphérande ska Kunden omedelbart aterlamna sadan utrustning som
tillhor Kalix, samt programmera om sin infrastruktur sa att inga arenden styrs over till
Kalix.

For det fall Kunden inte fullgor sina skyldigheter enligt punkt 15.1 har Kalix ratt att
debitera Kunden for den utrustning som tillhér Kalix och som Kunden har i sin besittning
samt for samtal som vidarekopplas/medflyttas automatiskt eller manuellt frdn Kunden
och inkommer till anslutningsnummer hos Kalix.

SEKRETESS

Kalix och Kunden atar sig att inte roja innehallet i 6verenskommelse mellan Kalix och
Kunden for tredje man eller obehdrigen nyttja eller uttamna uppgifter om den andra
partens verksamhet som kan vara att betrakta som affars- eller yrkeshemlighet eller
uppgift som enligt lag omfattas av sekretesskyldighet. Som affars- och yrkeshemlighet
ska alltid betraktas information som parten angivit vara konfidentiell.

Informationssékerhet ar viktigt for Kalix. Alla anstéllda hos Kalix undertecknar en
sekretessforbindelse avseende den kundinformation som hanteras i Kalix databaser.

ANDRINGAR | TJANSTERNA OCH DE ALLMANNA AVTALSVILLKOREN

Kalix forbehaller sig ratten att utveckla och forandrar de tjanster som vid var tid
tillhandahalls. For det fall sddan forandring vasentligen paverkar Kundens nytta av
Tjansterna negativt har Kunden rétt att sdga upp abonnemanget med omedelbar
verkan.

Dessa Allmanna villkor géller tills vidare. Andring i dessa Allmanna villkor publiceras pa
www.kalixtele24.se eller kommuniceras pa annat satt till Kunden senast 30 dagar innan
andringen trader i kraft. For det fall Kunden motsétter sig &ndring ska meddelande
harom vara Kalix tillhanda innan &ndringarna trader i kraft. For det fall inget saddant
meddelande har natt Kalix d& andringarna trader i kraft &r det gallande mot Kunden.

MARKNADSFORING
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Kunden ger Kalix tillatelse i saljprocessen mot nya kunder omnamna att Kunden ar
kund till Kalix. Fér anvandning av Kundens varumarke i marknadsféringen ska Kalix
inhamta skriftligt medgivande i varje enskilt fall.

OVERTAGANDE AV PERSONAL

Avtalet innebér inte verksamhetsdvergang pa samma som avses i Lag (1982:80) om
anstallningsskydd inte aktualiseras.

For det fall Avtalet anda skulle innebara en saddan verksamhetsdvergang som avses i
punkt 19.1, och darmed forenade skyldigheter for Kalix att ta 6ver personal frdn Kunden
ska Kunden ersatta Kalix for Kalix samtliga kostnader forenade med sadan
verksamhetsévergéang. Sarskild skriftlig 6verenskommelse ska traffas om sadan
verksamhetsovergang samt villkoren for denna.

MEDDELANDEN

Meddelanden med anledning av detta Avtal ska ske genom e-post. Kund ansvarar for
att till Kalix angiven e-postadress ar korrekt.

OVERLATELSE AV RATTIGHETER OCH SKYLDIGHET ENLIGT AVTALET

Kalix ager ratta att fritt Overlata sina rattigheter och skyldigheter enligt Avtalet till bolag i
samma koncern som Kalix samt till tredje man i samband med Gverlatelse av hel eller

del av Kalix verksamhet.

Kund &ger inte ratt att verlata sina rattigheter och skyldighet enligt Avtalet utan Kalix i
forvag inhdmtade, skriftliga godkannande.

ANVANDANDE AV UNDERLEVERANTORER

Kalix har ratt att anlita underleverantérer for att fullgéra sina skyldigheter enligt Avtalet.
Kalix ansvarar for sadana underleverantérers arbete sdsom for sitt eget.

TILLAMPLIG LAG OCH TVIST

Tolkning och tillampning av detta Avtal, samt Kalix tillhandahallande av Tjansterna ska
ske enligt svensk ratt.

Tvist med anledning av Avtalet och Kalix tillhandahallande av Tjansterna ska avgoras
av svensk allman domstol med Stockholms tingsrétt som forsta instans.



Bilaga 4; Sarskilda villkor vid behandling av personuppgifter

1. INLEDANDE BESTAMMELSER

1.1 Dessa Sarskilda villkor ingar i, och utgor bilaga till, det avtal som har traffats mellan Kalix
Tele24 och Kunden avseende Tjansterna (Huvudavtalet). Om det férekommer motstridiga
uppgifter mellan vad som stadgas i Huvudavtalet och dessa Sarskilda villkor, ska
Huvudavtalstexten ha foretrdde. Emellertid ska dessa Séarskilda villkor ha foretrade framfor
Huvudavtalets 6vriga bilagor.

1.2 Kunden &r personuppgiftsansvarig for behandling av personuppgifter inom ramen for
Tjansterna. Kalix Tele24 &r personuppgiftsbitréade.

1.3 Dessa Sarskilda villkor reglerar den Personuppgiftsansvariges rattigheter och skyldigheter i
egenskap av personuppgiftsansvarig och Personuppgiftsbitréadets rattigheter och
skyldigheter i egenskap av personuppgiftsbitrdde nar Personuppgiftsbitradet behandlar
personuppgifter fér den Personuppgiftsansvariges rakning.

1.4 Kunden ansvarar for att senast i samband med att Huvudavtalet trader i kraft godkanna
och/eller éversanda bilagan till dessa Sarskilda villkor "Instruktion fér
personuppgiftsbehandling”. Av bilagan ska bland annat framga féremalet fér behandlingen,
behandlingens varaktighet, art och andamal, typen av personuppgifter, samt kategorier av
registrerade.

Avseende Instruktioner infér dataskyddsforordningens ikrafttrddande, ansvarar Kunden for
att instruktionen snarast godkanns och/eller 6versands till Kalix Tele24. Har Kalix Tele24 inte
mottagit godkannande och/eller instruktionen, trots paminnelse, har Kalix Tele24 ratt att
stéanga av Kunden fran Tjansterna.

2. DEFINITIONER

2.1 | den man Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2016/679, hadanefter
dataskyddsforordningen, innehaller begrepp som motsvarar dem som anvands i Avtalet ska
sadana begrepp tolkas och tillampas i enlighet med dataskyddsforordningen.

2.2 | Avtalet skall nedan angivna termer ha foljande betydelse.
Term Betydelse
Avtalet Detta personuppgiftshitradesavtal med vid var

tid gallande bilagor.

Behandling En atgard eller kombination av atgarder
betraffande personuppgifter eller
uppsattningar av personuppgifter, oberoende
av om de utfors automatiserat eller ej, sdsom
insamling, registrering, organisering,
strukturering, lagring, bearbetning eller
andring, framtagning, lasning, anvandning,
utlamning genom 6verforing, spridning eller
tilhandahallande pa annat satt, justering eller
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sammanfdrande, begransning, radering eller
forstoring.

Huvudavtal IAvtalet om tillhandahallande av system
och/eller tjanst med vid var tid géllande
bilagor.

Personuppgift \Varje upplysning som avser en identifierad

eller identifierbar fysisk person, varvid en
identifierbar fysisk person ar en person som
direkt eller indirekt kan identifieras sarskilt
med hanvisning till en identifierare som ett
namn, ett identifikationsnummer, en
lokaliseringsuppgift eller online-identifikatorer
eller en eller flera faktorer som &r specifika for
den fysiska personens fysiska, fysiologiska,
genetiska, psykiska, ekonomiska, kulturella
eller sociala identitet.

Personuppgiftsincident

En sékerhetsincident som leder till oavsiktlig
eller olaglig forstoring, forlust eller andring
eller till obehorigt rojande av eller obehdrig
atkomst till de personuppgifter som éverforts,
lagrats eller pa annat satt behandlats.

Tillampliga bestammelser

Dataskyddsférordningen (EU) 2016/679,
och/eller vid var tid géllande lagstiftning.

Underbitrade Den som behandlar personuppgifter enligt
instruktioner av Personuppgiftsbitradet.
Tredje land Stat utanfor EU/EES.

Standardavtalsvillkor

\Villkor for skydd av personuppgifter 6verférda
till Tredje land i enlighet med Europeiska
kommissionens beslut C(2010)593 av den 5
februari 2010 eller motsvarande villkor som
ersatter dessa.

BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

Personuppgiftsansvarige ska sékerstalla att behandlingen av personuppgifter ar laglig, samt
att den sker i enlighet med Huvudavtalet och dessa Sarskilda villkor.

Personuppgiftsansvarige ska tillhandahalla Personuppgiftsbitradet den information och de
personuppgifter som behdvs och &r andamalsenliga for att denne ska kunna fullgora sina
skyldigheter enligt Huvudavtalet, dessa Sarskilda villkor och Tillampliga bestammelser.
Personuppgiftsbitradet far endast behandla personuppgifter for Personuppgiftsansvariges
rékning i enlighet med dennes instruktioner. Personuppgiftsansvariges fullstdndiga

instruktioner utgdr bilaga till Huvudavtalet.

Personuppgiftsansvarige ska omedelbart lamna Personuppgiftsbitradet korrekta uppgifter i
handelse av att de dokumenterade instruktionerna ar felaktiga, ofullstandiga eller i dvrigt
behover forandras. Ar Personuppgiftsbitradet enligt rattslig forpliktelse skyldig att behandla
Personuppgiftsansvariges personuppgifter for annat &ndamal eller pa annat satt an vad som
framgar av Personuppgiftsansvariges instruktioner ska Personuppgiftsbitradet omedelbart
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informera Personuppgiftsansvariges om den rattsliga forpliktelsen, savida inte
Personuppgiftsbitradet ar forhindrad enligt férfattning eller myndighetsbeslut.

Personuppgiftsbitradet ska genomféra &ndringar, raderingar, begransningar och dverféringar
pa Personuppgiftsansvariges uttryckliga begaran, dock inte om en sddan begaran strider
mot dessa Sarskilda villkor eller Tillampliga bestammelser.

Personuppgiftsbitradet ska féra en férteckning éver de kategorier av behandling som utférs
for Personuppgiftsansvariges rakning. Av forteckningen ska i férekommande fall aven
framga om personuppgifter 6verfors till tredje land.

SAKERHET OCH SEKRETESS

Personuppgiftsbitradet ska vidta lampliga tekniska och organisatoriska atgarder for att
skydda de personuppgifter som behandlas enligt dessa Sarskilda villkor.
Personuppgiftsbitradet ar skyldigt att fullgéra sina rattsliga forpliktelser avseende
informationssékerhet enligt Tillampliga bestammelser, inbegripet att sékerstélla att
personuppgifterna skyddas mot personuppgiftsincidenter.

Personuppgiftsbitradet ska I6pande dokumentera de sakerhetsatgarder som vidtagits enligt
punkten 4.1 ovan. Av dokumentationen ska det framga vilka 6évervaganden och
bedomningar som legat till grund fér Personuppgiftsbitradets val av sékerhetsatgéarder.

Personuppgiftsbitradet ar skyldigt att sakerstalla att endast sadan personal som maste ha
tillgang till personuppgifterna for att kunna fullgdra Personuppgiftsbitradets skyldigheter
enligt dessa Sarskilda villkor far tillgang till sidana personuppgifter. Personuppgiftsbitradet
ska sakerstélla att all sddan personal omfattas av lampliga sekretessforbindelser, antingen
genom lag eller avtal.

PERSONUPPGIFTSINCIDENTER

Vid en misstankt eller upptackt personuppgiftsincident ska Personuppgiftsbitradet undersoka
incidenten och utan onddigt dréjsmal vidta lampliga atgarder for att mildra dess potentiella
negativa effekter.

Underrattelse om sadan incident ska ske utan onddigt dréjsmal och innehalla all den
information som Personuppgiftsansvarige behdver for att uppfylla sina skyldigheter i
forhallande till tillsynsmyndigheten samt kontaktuppgifter till en for andamalet utsedd
kontaktpunkt hos Personuppgiftsbitradet. Om och i den utstrackning det inte ar méjligt att
tillhandahalla informationen samtidigt, far informationen tillhandahallas i omgangar utan
onddigt ytterligare drojsmal.

Personuppgiftsbitradet ska bista Personuppgiftsansvarige med att se till att dennes
skyldigheter enligt Tillampliga bestammelser om personuppgiftsincidenter fullgérs, med
beaktande av typen av behandling och den information som Personuppgiftsbitradet har att
tillga.

UNDERBITRADEN

Genom att den Personuppgiftsansvarige ingatt Huvudavtalet och darvid, eller i
forekommande fall sarskilt, godkéant dessa Sarskilda villkor, har den
Personuppgiftsansvarige samtyckt till att Personuppgiftsbitradet anlitar Underbitraden for
behandling av den Personuppgiftsansvariges personuppgifter.

Personuppgiftsbitradet har ingatt avtal med Underbitraden och alagt dessa motsvarande
skyldigheter som galler for Personuppgiftsbitradet enligt detta Avtal. Personuppgiftsbitradet
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ar ansvarigt gentemot den Personuppgiftsansvarige fér Underbitradens fullgérande av
dennes skyldigheter.

Avser Personuppgiftsbitradet att byta ut eller lagga till ett Underbitrade ska
Personuppgiftsbitréadet innan bytet informera den Personuppgiftsansvarige om sina avsikter
sa att Personuppgiftsansvarige har majlighet att invanda mot en sadan forandring. Om den
Personuppgiftsansvarige invander mot ett utbyte av Underbitrade eller aterkallar denne sitt
tidigare samtycke har Parterna ratt att sdga upp Huvudavtalet med omedelbar verkan, dock
utan ratt till aterbetalning av erlagda avgifter eller erséttning for skada eller forlust.

OVERFORING AV PERSONUPPGIFTER UTANFOR EU/EES

| fall dar Personuppgiftsbitréddet i samband med behandlingen dverfér personuppgifter till ett
land utanfér EU/EES och som av Europeiska kommissionen inte anses uppfylla en adekvat
skyddsniva i forhallande till Tillampliga bestammelser, ska Parterna inga ett tillaggsavtal
baserad pa Standardavtalsvillkor.

Avseende Underbitraden utanfér EU/EES samtycker den Personuppgiftsansvarige att
sadana anlitas och att Personuppgiftsbitradet for den Personuppgiftsansvariges rékning
ingar ett tillaggsavtal med Underbitradet baserad pa Standardavtalsvillkor.

PERSONUPPGIFTSBITRADETS SKYLDIGHETER ATT BISTA DEN
PERSONUPPGIFTSANSVARIGE

Personuppgiftsbitradet ska ge Personuppgiftsansvarige tillgang till alla de personuppgifter
som Personuppgiftshitradet behandlar for Personuppgiftsansvariges rékning.
Personuppgiftsansvarige ska i forsta hand ta del av den information som finns tillganglig for
Personuppgiftsansvarige direkt i den aktuella IT-ldsningen.

Personuppgiftsbitradet ska medverka till att Personuppgiftsansvarige far del av information
och dokumentation som ror behandlingen av Personuppgiftsansvariges personuppgifter i
den utstrackning som kravs for att Personuppgiftsansvarige ska kunna leva upp till
Tillampliga bestdmmelser, inbegripet inspektioner ("Revision”).

Vid Revision ska Personuppgiftsansvarige i forsta hand ta del av den information som finns
tillganglig for Personuppgiftsansvarige i den aktuella IT-ldsningen. Skulle det visa sig att den
information och dokumentation som Personuppgiftsbitradet tillhandahallit inte &r tillracklig for
att Personuppgiftsansvarige ska kunna fullgéra sina skyldigheter enligt Tillampliga
bestammelser har Personuppgiftsansvarige, eller en oberoende tredje man som denne
anlitar, ratt att begara ytterligare dokumentation och i sista hand, nar alla andra mindre
ingripande atgarder ar uttomda, utféra inspektioner hos Personuppgiftsbitradet.

Personuppgiftsbitradet ska inom rimlig tid fran Personuppgiftsansvariges begéaran bereda
Personuppgiftsansvarige, eller en oberoende tredje man anlitad av Personuppgiftsansvarige,
tilltrade till Personuppgiftsbitradets lokaler under normal arbetstid i den utstrackning som ar
skalig utifran &ndamalet. Vardera parten star for sina egna kostnader i samband med
Revision.

Personuppgiftshitradet ska utan onddigt dréjsmal meddela Personuppgiftsansvarige om
Personuppgiftsbitradet kontaktas av behdérig tillsynsmyndighet, registrerad eller tredje part i
syfte att fa tillgang till personuppgifter som Personuppgiftsbitradet behandlar.

Personuppgiftshitradet ska vid behov och p& begaran bista Personuppgiftsansvarige med
fullgérande av de skyldigheter som denne har och som harrér fran bestammelserna i
dataskyddsforordningen angaende utforandet av konsekvensbeddmningar avseende
dataskydd och férhandssamrad med tillsynsmyndigheten.
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Personuppgiftsbitradet ska vid behov och pa begéaran bista Personuppgiftsansvarige med
fullgérande av de skyldigheter som denne har och som harrér fran bestammelserna i
dataskyddsforordningen angaende de registrerades rattigheter.

UNDERRATTELSER

Personuppgiftsbitradet ska utan onddigt drojsmal underratta Personuppgiftsansvarige i
handelse av att personuppgiftsbehandlingen strider mot dessa Sarskilda villkor, Tillampliga
bestammelser eller annan lagstiftning. Personuppgiftsbitradet ska darefter invanta
instruktioner fran Personuppgiftsansvarige.

Underrattelser och meddelanden enligt dessa Sarskilda villkor ska ske skriftligen (per e-
post). Underréttelser till Personuppgiftsbitradet skickas till Personuppgiftsbitradet,
dataskydd@kalixtele24.se.

Personuppgiftsincidenter ska alltid anméalas per e-post till dataskydd @kalixtele24.se.

ERSATTNING

Nagon sarskild ersattning for Personuppgiftsbitradets fullgorande av dessa Sarskilda
villkor utgér inte

ANSVAR

Personuppgiftsbitradet ska i forhallande till Personuppgiftsansvarige ansvara for direkt skada
uppkommen till féljd av behandling av personuppgifter endast om denne inte har fullgjort de
skyldigheter enligt Tillampliga bestammelser som specifikt riktar sig till
Personuppgiftsbitréadet eller agerat utanfor eller i strid med dessa Sarskilda villkor.
Personuppgiftsbitradet ansvarar inte enligt ovan om det visar att det inte &r ansvarigt for den
handelse som orsakade skadan, inte heller for indirekt skada, sdsom exempelvis utebliven
vinst.

Personuppgiftsbitradets ansvar enligt punkt 11.1 ar begransat enligt vad som stadgas i
punkten Ansvarsbegransning i Kalix Tele24:s Allmanna villkor.

Personuppgiftsansvarige ska ersatta Personuppgiftsbitradet for de ansprak som riktas mot
Personuppgiftsbitradet, under forutsattning att anspraket har sin grund i
Personuppgiftsansvariges bristfalliga eller felaktiga instruktioner till Personuppgiftsbitradet.

ATGARDER NAR BEHANDLINGEN AV PERSONUPPGIFTER AVSLUTAS

Efter det att behandlingen pa Personuppgiftsansvariges vagnar har avslutats, ska
Personuppgiftsbitradet aterlamna eller radera personuppgifterna, savida inte lagring av
personuppgifterna kravs enligt lag som Personuppgiftsbitradet omfattas av. Om
personuppgifterna ska aterlamnas ska det ske utan onddigt drojsmal och i ett allmant och
lasbart elektroniskt format.

TILLAMPLIG LAG OCH TVISTELOSNING

For tvisteldsning och lagval galler vad som stadgas i de Allmanna villkoren.
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Bilaga 5; Instruktion for behandling av Personuppgifter

All behandling av personuppgifter som utférs av Personuppgiftsbitradet fér Personuppgiftsansvariges
rékning ska ske enligt dennes dokumenterade instruktioner. Detta dokument (bilaga till Huvudavtalet)
utgoér dessa instruktioner.

1 ANDAMALET MED BEHANDLINGEN

Andamélet med behandlingen &r att hantera call-center uppgifter, sdsom att besvara inkommande
telefonsamtal mm.

2 FOREMALET FOR BEHANDLINGEN

Behandlingen enligt denna instruktion ska ske inom ramen for vad som anges i Huvudavtalet.

3 KATEGORIER AV REGISTRERADE

Anstéllda, ink volontarer, praktikanter och traineer, fore detta anstéllda och arbetsstkanden
Kunder samt deras anstéllda

Affars- eller samarbetspartners samt deras anstallda

Leverantdrer samt deras anstéllda

Agenter, foretradare, konsulter, radgivare, revisorer

[ Brukare/klienter

[ Elever

Besdkare

[0 Allménheten

[0 Andra kategorier




4 KATEGORIER AV PERSONUPPGIFTER

Namn (fér- och efternamn)
Foretagsnamn
Adress
E-mailadress
Telefonnummer

[0 Passerkortsnummer
0 Kortnummer

I Vald betallésning

1 Hostnamn
Anvandarnamn

O ID-kod

Lésenord

O IP-adress

[0 MAC-adress

[0 Dokumentnamn

[0 Dokument

0 Méatarstéllning

[0 Andra kategorier:

5 BEHANDLINGSFORMER

Insamling

Registrering
Organisering/strukturering
Bearbetning/andring
Framtagning

Anvandning

Lagring

Utlamning genom overforing

Séakerhetskopiering

Radering eller forstéring




6 BEHANDLINGENS VARAKTIGHET

Behandlingens varaktighet motsvarar den avtalsperiod under vilket behandlingstjansterna
tillhandahalls.

7 DEN REGISTRERADES RATTIGHETER

Personuppgiftsbitradet ska pa Personuppgiftsansvariges begaran mojliggéra den registrerades ratt
till:

tillgang till personuppgifter enligt artikel 15 Dataskyddsférordningen genom inloggning i systemet
eller genom Personuppgiftsansvarige/-bitradet.

rattelse av personuppgifter enligt artikel 16 Dataskyddsférordningen genom inloggning i systemet
eller genom Personuppgiftsansvarige/-bitradet.

radering av personuppgifter enligt artikel 17 Dataskyddsférordningen genom inloggning i systemet
eller genom Personuppgiftsansvarige/-bitradet.

begransning av personuppgifter enligt artikel 18 Dataskyddsforordningen genom inloggning i
systemet eller genom Personuppgiftsansvarige/-bitradet.

dataportabilitet av personuppgifter enligt artikel 20 Dataskyddsférordningen pa ett strukturerat,
allmant anvéant, hanterbart och maskinlasbart sétt eller genom Personuppgiftsansvarige/-bitradet.






