EFFEKTIV TILLGANGLIGHET

Calendar Link ar Kalix Tele24:s tjanst for integrering av kalen-
dersystem. Vi kopplar ihop ert kalendersystem — Outlook, Notes,
First Class eller Groupwise — sé din och dina kollegors kalender blir
synlig for véara telefonister. Du véljer sjalv vad som ska visas for oss
och vad som endast ska vara synligt pa din egen dator. Rationellt,
anvandarvanligt och sékert.

Fordelarna ar manga. Anvandarna far en logisk och vélbekant vag
att lagga in sina franvarobesked. Dessutom kan anvandaren
anvanda sitt eget ordval for att beskriva sin franvaroorsak till telefo-
nisten. Anvandaren kan hanvisa sin egen tid eller boka ett méte med
manga deltagare dér allas accepterade franvaro visas for telefonis-
ten. LAgger du in flera méten, till exempel for en ledningsgrupps
moten under varen, s ar alla moten, for alla deltagare, inklusive fran-
varobesked redan inmatade och klara till telefonist.

Tjansten kan sjlvklart integreras mot befintliga hanvisningssystem
eller direkt till en modern vaxel. Kalix Tele24:s Calendar Link blir
naturligtvis en synnerligen smidig helhetslésning nar den kombineras
med en modern One Phone/Mobil Véxelfunktion.

Sa har fungerar det.
Nar du vill att ett franvarobesked ska visas for telefonist skriver du
bara in ”*” som forsta tecken i &mnesraden. Da skickar systemet
omgéaende informationen till vart telefonisystem. Om koppling till ert
hanvisningssystem eller er lokala véaxel finns stdngs aven anknyt-
ningen. Vill du inte att en information ska visas for telefonist, till
exempel om du anvander kalendern for att planera din egen tid, skri-
ver du precis som vanligt. D& visas inte informationen for telefonist
och anknytningen forblir Sppen. Notera att det endast &r innehallet
pa amnesraden samt start- och sluttid som skickas dver till Kalix
Tele24. All annan information stannar lokalt hos er. Om ett bokat
franvarobesked raderas eller flyttas uppdateras detta omgaende for
telefonist.

Med Calendar Link ansluter vi oss pa er centrala serverniva, sa det
behovs ingen kranglig ny klientprogramvara.
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TIPS OCH TRIX

Tank pé att anvénda ett sprak som &r tydligt for
andra an dig sjélv. Telefonisten laser upp och
meddelar vad du skrivit in. Desto mer kortfattat
och tydligt instruktionen l&aggs in, desto battre
blir servicen f6r den som sdker dig.

Exempel pa kortfattade
standardinstruktioner:

—Lunch

— Tjanstearende
— Sammantrade
- Sjuk

— Tjansteresa

— Semester

— Tjanstledigt

— Kundbesok
—Kurs

For att lagga in schemalagda/aterkommande
instruktioner och franvarobesked anvand funk-
tionen "Aterkommande” i menyfaltet.

Du kan aven hanvisa andra personer som du
bjuder in pa méten genom att lagga en ™*” forst
i moétesinbjudan.

Det finns inga begréansningar pa hur manga
franvarobesked du kan lagga in i forvag. Dock
visas bara de nastkommande atta for telefonis-
ten. Franvarobesked som redan &gt rum visas
for telefonist resten av innevarande dygn.

Du kan naturligtvis kombinera hanvisnings-
besked i Calendar Link med befintliga kanaler
for inlaggning av hanvisningsinformation, till
exempel webbgranssnitt eller knapptryckning
pa telefon. For den mobila anvandaren rekom-
menderar vi en kombination med véart smidiga
Trinity Talk-system.

Bestéllning/registrering

Calendar Link &r en tjanst som centralt bestélls
hos din séljare hos Kalix Tele24. Vi lagger upp
alla anstéllda pé ditt foretag som anvéndare av
Calendar Link.

For att majliggdra integrering krévs en
serverbaserad kalenderfunktion, till exempel
Exchange server for Outlook.
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