EFFEKTIV TILLGANGLIGHET

TrinityTalk &r Kalix Tele24:s tjanst for roststyrd hanvisning. Du
ringer 0920-24 10 60 och hanvisar dig med hjalp av din egen rost till
en rostigenkannande dator. Enkelt, snabbt och sékert! TrinityTalk ar
en perfekt funktion i en mobil One Phone véaxelldsning.

Sa har fungerar det.

Du ringer 0920-24 10 60 och talar om varfér du fran och med nu inte
kommer att vara tillganglig. Da vet vara telefonister det och kan
lamna ett aktuellt besked till dem som sdker dig.

Nar TrinityTalk tar emot ditt samtal fran din mobiltelefon behdver
du inte tala om vem du ar. TrinityTalk identifierar ditt mobilnummer
eller det nummer du oftast ringer ifran. TrinityTalk méaste kunna lasa
ditt A-nummer och det maste vara unikt for dig. Om vi kan lasa ditt
A-nummer kommer du ratt in i systemet och kan direkt tala in din
hanvisning. (A-numret ar det telefonnummer som visas hos den som
du ringer till.)

Du kan &ven ringa fran din foretagsvaxel eller annat nummer, men
dé maste du tala in det nummer vi registrerat pa dig i TrinityTalk och
samtidigt maste du tala in eller trycka den PIN-kod du har fatt.

Tips: 1&gg in 0920-24 10 60 som snabbkommando eller i telefon-
boken.

>

LAGGA IN HANVISNING

Ring 0920-24 10 60.

TrinityTalk k&nner igen A-numret eller séger:
TT: Ange ditt anknytnings- eller mobilnummer.
Du séger ditt mobilnummer.

TT: S&g eller tryck din PIN-kod.

Du trycker eller sdger din PIN-kod.

Nar du ar identifierad sager TrinityTalk:

TT: Hénvisning.

Du séager exempelvis: Lunch 13.00.
TT: Hanvisad lunch till klockan 13.00.

TT: Hénvisning.

Hanvisningsorsaker kan vara:

— Gatt for dagen (nasta dag)
—Lunch (60 min)

— Tjansteérende (datum)

— Sammantrade (tid)

- Sjuk (tillsvidare)
- Tjansteresa (datum)

— Semester (datum)

— Tjanstledigt (datum)
-Ute (30 min)

— Kundbesok (tid)
—Kurs (datum)

— Fikarast (15 min)

- Traffas ater (tid)

Hanvisningen géller fran det klockslag du
ringer in. Det &r bara sluttiden eller slutdatum
du anger. Anger du inget klockslag eller datum
géller sluttiderna inom parentes ovan vid vissa
hanvisningsorsaker. Vid dvriga hanvisningsor-
saker kommer TrinityTalk att fraga dig om en
sluttid eller ett slutdatum.



Upplasning av hanvisning

Du kan ringa TrinityTalk och be den lasa upp
din hanvisning:

TT: Hénvisning

Du sager: Las upp min hanvisning

TT: Du har féljande hénvisning: lunch till
klockan 13.10

Radera hanvisning

Om du vill ta bort hanvisningen gérs detta med
kommandot Radera:

TT: Hénvisning

Du séger: Radera min hanvisning

TT: Hénvisningen lunch en timme &r borttagen

Lagg in hanvisning fran annat telefonnummer
For att hanvisa din telefon nar du ringer fran ett
annat kant telefonnummer &n ditt eget:

Du s&ger: Annan anknytning

TT: Hénvisning

Du séger: Annan anknytning

TT: Ange ditt anknytnings- eller mobilnummer

Du far da autenticera dig och kan sedan héan-
visa din telefon som vanligt.

Roéstkommandon

Alla réstkommandon har ett antal synonymer.
Om du till exempel vill ta bort din hanvisning
kan du saga bade "Radera” och "Ta bort”, det
betyder samma sak. Var inte rddd att prova
vilka synonymer som accepteras, om Trinity-
Talk inte forstar sa sager den till.
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Tips och tricks for battre tolkning

For bésta tolkning, prata normalt och géarna
lite hogre. Om TrinityTalk inte forstar vad du
sager, tala hogre och tydligare, inte lagre och
l&ngsammare, vilket & manniskans vanliga
reaktion. For att 6ka tempot i dialogen kan du
nar som helst avbryta Trinity Talk och sdga det
ténkta kommandot.

Vi &r tacksamma fér synpunkter som kan
hjalpa oss att forbattra TrinityTalk. Hor garna
av dig till 020-69 00 00 eller kundservice@
kalixtele24.se.

Bestaéllning/Registrering

TrinityTalk &r en tjanst som du bestéller av din
séljare hos Kalix Tele24. Kalix Tele24 lagger
upp alla anstallda pa ditt foretag som méjliga
anvandare av TrinityTalk. For att majliggdra
automatisk identifiering, anvand mobilnummer
eller annat individunikt nummer som A-num-
mer. (Tank pa att direktnummer ofta genererar
véxelnumret som A-nummer och darfér inte
fungerar for automatiskt identifiering.) Vid tillfal-
len ni ringer frdn nummer som inte &r registre-
rat hos oss sker identifieringen med hjélp av
PIN-kod. Varje anvandare far en PIN-kod fran
oss och denna kan enkelt &ndras pa https://
trinity.t24.se/.
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